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Kommunikation und Wirkungen
Inhalte des Seminars

» Kommunikation - eine Schltsselqualifikation moderner
Rechnungsprifung

** Gesprachsplanung und Gesprachssteuerung

«* Konfliktmanagement

» Erster Aufriss
¢ Vertiefung erforderlich

** Moglichkeiten weiterer Vernetzung und Kommunikation
¢ Kirpag — Fachseminare und Priferkongress (16.-18.05.2022)
s Zukunftsforum der KVI (17.06. und 15.09.2021 - www.kviinitiative.de)

/

«* Bundesprifertage (26.-27.08.2021 - www.bundespruefertage.de)

/

“* PrUfungsvorbereitung fur Geprufte (www.kbw.de [Code RPA130])
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Kommunikation und Wirkungen

Inhalte des Seminars

** Das Seminar

* |Ich erzahle von meinen
Erfahrungen.

** Ich erzahle von meiner
Person.

» ... der Gang durch den
Supermarkt

... packen Sie sich ein, was
Sie fUr lhre Praxis brauchen

% ... probieren Sie auch einmal
Neues aus.
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Kommunikation und Wirkungen
Sebastian H. Geisler

s Volljurist (Ass.iur.)
» Master of Business Administration (MBA)
s Zertifizierter Rechnungsprifer (KBW — Steinbeiss University)

s Zertifiziert fUr Qualitatsmanagements in kommunalen
Rechnungsprifungsamtern — Peer Review (KGSt)

» Oberkirchenrat, Leiter des Rechnungsprifungsamtes der Ev.-luth.
Landeskirche Hannovers — Koordination der Kommunikation mit 1516
gepriften Rechtstragern und 71 Auftragsprifungen

+ Finanzvorstand Landesverein f. Innere Mission, Hannover; Prokurist der
LIM gGmbH; Verwaltungsrat der Nieders. Kirchlichen Versorgungskasse

** Moderator der Bundesprlfertage, der Fachtagung Compliance und des
Zukunftsforums Rechnungspruifung auf dem KVI-Kongress

** Schulungsleiter und Autor diverser Fachartikel
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Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

Kommunikation als Teil der Weiterentwicklung der Rechnungsprifung
** Modernes Prifungsverstandnis

«* Pridfung eine wirtschaftliche Veranstaltung

** FUhrungsunterstltzung

* Mehr Werte schaffen”

** Fehlermanagement statt Fehlervermeidung

» Kommunikation als SchlUssel zur Umsetzung der modernen
Rechnungsprifung

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

* Man kann nicht
nicht
kommunizieren

(Paul Watzlawick)

© 2021 Sebastian H. Geisler



Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

e Das Problem der
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Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

Die Eisbergtheorie nach Sigmund Freud

% 20 % rationale Aspekte
(Sachebene nach Watzlawick)
Fakten, Zahlen, Daten

“* 80 % emotionale Aspekte
(Beziehungsebene nach Watzlawick)
Erfahrungen und Erwartungen,
Sympathie oder Antipathie,
Vertrauen oder Skepsis,
Hoffnung oder Verzweiflung
Angst und Unsicherheit oder Zuversicht und Sicherheit,

Von Created by Uwe Kils (iceberg) and User:Wiska Bodo (sky). - (Work by
Uwe Kils), https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=209674
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Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

Die Folgen aus der Eisbergtheorie
*» Zwischen Sach- und Beziehungsebene differenzieren
* Erst Klarung auf Beziehungsebene, dann Sachebene

** Schwierigkeiten bei Differenzierung zwischen Sach- und
Beziehungsebene

*%* Grenzen bei virtueller Kommunikation

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

Die Folgen aus der Eisbergtheorie
» Kommunikation auf mehreren Ebenen

% Mehrere Ubertragungskanéale nutzen (alle Sinnesorgane anstrengen,
akustische und optische Wahrnehmung)

T i ———

* Non-verbale Kommunikation der Geflihle ernst nehmen

» Klarung durch Nachfragetechnik

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

Einzellibung - Nachfragetechnik

/7

** Beispiele fur Nachfragemdglichkeiten
% ,Habe ich richtig verstanden, dass ...
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Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation ~

Die Folgen aus der Eisbergtheorie

*» Auf Begleitinformationen achten

» Uber Situation des Senders
Selbstdarstellung bzw. Selbstmitteilung: ,gut aufgelegt”,
Uberhebliches, autoritares, verzweifeltes Auftreten

% Uber das MaR an Achtung, das entgegen gebracht wird
Hochachtung, Missachtung, Geringschatzung, Wertschatzung

%+ Uber Beeinflussungsversuche
Verfihrungsangebote, Duz-Formeln, Befehlston,

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

Die Folgen aus der Eisbergtheorie - Empfehlungen

%+ Gefuhle beachten —das sind ,80 % der Miete”

» In Kommunikation angenehme Geflhle unterstitzen, Freude befordern
» Beziehungspflege — regelmaliige Kontakte — Prifungsbegleitgesprache
» Eigene Geflihle — positiv: Zeigen!

» Eigene Geflihle — negativ: Kontrollieren!

** Grenzen von Kommunikationswegen anerkennen (virtuell bzw. prasent
kommunizieren)

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen

Kommunikation eine Schlisselqualifikation

© 2021 Sebastian H. Geisler

Exkurs - Priifungsbegleitgesprache

** Anlasslose regelmaRige Gesprache mit
gepriften Einheiten

/7

% Inhalt:

** Information Uber eigenes
Prafungshandeln

% Information Uber Personaleinsatz

% Mehrwertorientiertes Thema fur
Gepriften

* Ruckfrage zu wesentlichen
Anderungen (Risikoeinschatzung)

2w Rickfrage zu Prifungswiinschen
** Manoverkritik




Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

© 2021 Sebastian H. Geisler

Die 4 Seiten einer Nachricht (Friedemann Schultz von Thun)
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Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

Die 4 Seiten einer Nachricht (4-Schnabel-Modell)

** Sachebene (blau)
worlUber informiere ich

** Selbstkundgabe (griin)
was gebe ich von mir zu erkennen

*» Beziehungsseite (gelb)
was halte ich von dir und wie stehe ich zu
dir

* Appellseite (rot)
was mochte ich erreichen

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

Die 4 Seiten einer Nachricht (4-Ohren-Modell)

** Sachohr (blau)
Was verstehe ich vom Sachverhalt?

** Selbstoffenbahrungsohr (grin)
Was ist das fur eine? Was ist mit ihr?

** Beziehungsohr (gelb)
Wen glaubt er eigentlich vor sich zu
haben? Wie redet der mit mir?

s Appellohr (rot)
Was soll ich tun? Was soll ich denken?

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Kommunikation eine Schlisselqualifikation

Einzellibung — 4-Schnabel- und 4-Ohren-Modell
*» Die Bewertung des Gebaudes ist nicht vorschriftsmalig.

** Was haben die 4 Schnabel gesagt?

L)
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** Was haben die 4 Ohren gehort
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sprac splqnuhq Gesprachssteuerung
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éalance zmschén

Gestaltung von ~ Wahrnehmung
Beziehung von Flhrung
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Kommunikation und Wirkungen
Gesprachsplanung - Gesprachssteuerung

Die Gesprachsphasen

** Einleitung
** Einleitungsphase
** Hauptteil

/

“* Informationsphase

X/

“* Argumentationsphase

*» Gesprachsabschluss

/

“* Vereinbarungsphase

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Gesprachsplanung - Gesprachssteuerung

Die Gesprachsvorbereitung
** Prozessorientiert denken

** Checkliste fur das Gesprach

**» Orientiert an Gesprachsphasen
** Gesprachsplanung
s Zeitpunkt
Zeitfenster
Ort/Plattform (Raum, Videokonferenz)
Rahmen/Setting

Teilnehmer

D)

/ / / K/
0‘0 0’0 0’0 0’0
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Kommunikation und Wirkungen

Gesprachsplanung - Gesprachssteuerung

Verbale Lenkungsmittel

- Fragen
Interpretieren
Zusammenfassen
Weglenken
Zuruckfuhren

Non-verbale
Lenkungsmittel
- Mimik

- Gestik

- Information
- Kleidung

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Gesprachsplanung - Gesprachssteuerung

Die Risiken in der Gesprachsfuhrung

Die Botschaft

SISl EL LA muss vollstandig +

SHARK Der Sender muss (Ausdrucksfihig : ’
SIGHTED die Botschaft in keit) des unverandert Gber-

TODAY verstandliche Senders tragen werden.
‘ Worte fassen.

,Stille Post” —

m— .2 _ - | — zunehmende
\ENTER WATER / ' ——— - A \  Personenzahl

Der Empfanger
muss richtig

entschlisseln. Filter (eigene
Gedankenwelt)

des Empfangers

© 2021 Sebastian H. Geisler



Kommunikation und Wirkungen
Gesprachsplanung - Gesprachssteuerung

Die Risiken in der Gesprachsfihrung Eine gute Absicht

beim Sender
genugt nicht!

SHARK
SIGHTED O LBl
TODAY belm

. .
Empfanger an: Adressatengerecht

formulieren:

ENTER WATER / . . : < Ausdrucksweise,
\ _ i ' Wortwahl,

Satzkonstruktion

Der Empfanger
muss leicht
verstehen kdénnen.

© 2021 Sebastian H. Geisler



Kommunikation und Wirkungen
Gesprachsplanung - Gesprachssteuerung

Gute Besprechungen zeichnen sich aus!

Partnerschaft- lhr Gesprachs- bzw. Verhandlungspartner ist ihr ,Partner”. Nehmen
lichkeit Sie diesen ernst.

Zielorientierung | Klaren Sie vorab: Was wollen Sie erreichen? Ziele vorher
verschriftlichen, hinterher Gberprifen. Ist das Ergebnis fir Sie
akzeptabel?

Angemessene Schaffen Sie eine gute Atmosphare: ausreichend Zeit, ausreichend
Atmosphare Platz, ,reine Luft”, Bewirtung

Inhalt Strukturieren Sie das Gesprach. Welcher Aufbau dient den Zielen?
Gesprachs- Wenn erforderlich, Gbernehmen Sie die Gesprachsleitung.
fihrung

B
© 2021 Sebastian H. Geisler
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Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

@ 3\
>

Zahlreiche
Konfliktdefinitionen, hier ...

N At
=4
Konflikt ist eine soziale
Beziehung, in der mind. zwei
Parteien mit gegensatzlichen
Zielen aufeinander treffen,
diese zu verwirklichen
versuchen und sich ihrer
gegensatzlichen Ziele
bewusst sind

N

— -

© 2021 Sebastian H. Geisler
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Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Abgrenzung vom Konflikt

*» Konflikt ./. Schwierige Situation
Konflikt ./. Wettbewerbssituation
*» Konflikt ./. Laufende Verhandlung

)

»
*

*

*

*

Konflikt ./. Missverstandnis

Konflikt ./. Alltagsproblem

)

*
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Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Konfliktursachen in der Priifung |

¢ Informationsdifferenz durch Kommunikationsdefizit.

% Geprufte Stelle verfugt Uber andere Informationen als die prifende
Stelle.

» ,Wieso dauert die Prifung nun bereits drei Wochen. Die Kollegin ist seit
einer Woche nicht mehr vor Ort.”

*» Sachzwange stehen einer Veranderung entgegen

+» Tatsachliche wie empfundene Sachzwange wirken in gleicher Weise
konfliktscharfend.

*» Sachzwéange wie knappe Guter, festgelegte Strukturen.

< Wir haben keinen freien Mitarbeiter, der noch eine neue
Prozessbeschreibung fertigen konnte.”

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Konfliktursachen in der Priifung I

*» Unterschiede zwischen geprifter und prifender Stelle.

X/

s Ziele, Werte, Normen und Einstellungen unterscheiden sich bereits
aufgrund der unterschiedlichen Aufgabenstellung

** Freiheit von operativer Verantwortung erlaubt Scharfung und Differenz
in Zielen, Werten, Normen und Einstellungen

% Personliche Verhaltensweisen der Handelnden

J

% Unzuverlassigkeit

L)

XS

%

Fehlende Motivation

S

*%

Besserwisserei — trotz mangelnder Sachkenntnis
Unbeherrschtheit

Neid

Unaufrichtigkeit — Verlogenheit

S

*%

S

*%

J
0’0

XS

*

Egoismus
Hinterhaltigkeit

XS

*
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Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Konfliktursachen in der Priifung IlI

*» Strukturelle Bedingungen

o

D

/
’0

D

e

%

/
‘0

L)

/
‘0

L)

D)

0

4

Unglaubwlrdige Aussagen zu strategischen Zielen

Undurchschaubare Entscheidungen innerhalb der Organisation
Belohnungs- und Entscheidungsstrukturen (als ungerecht empfunden)
Fehlende Entwicklungsperspektiven

Gewinner-Verlierer-Strukturen innerhalb der Verwaltung (ungleicher
Ressourcenzugang)

Unterschiedliche Ebenen mit unterschiedlichen Anforderungen /
Zielvorgaben

*» Problem der Personalisierung der strukturellen Vorgaben (Der

Vorgesetzte!)

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Konflikt — Eskalationsmodell nach Glasl|
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»WIiN-win «

»win-lose « | 11

»lose-lose «
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Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Konflikt — Eskalationsmodell nach Glasl
s 1. Ebene (Win-Win) — 3 Stufen

** Verhartung:
Spannungen entstehen;
Aufeinanderprallen von Meinungen;

wird haufig nicht als Konflikt wahrgenommen — eher als Alltagssituation

% Polarisation und Debatte:

strategisches Vorgehen der Konfliktparteien — es geht darum, den
anderen zu Uberzeugen;

erster Streit aufgrund von Meinungsverschiedenheiten;
Konfliktpartner wird unter Druck gesetzt

¢ Taten statt Worte:
der Druck wird erhoht um die eigene Meinung durchzusetzen; o

Gesprachsabbriiche; . — -
keine Kommunikation

4

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Konflikt — Eskalationsmodell nach Glasl =
% 2. Ebene (Win-Lose) — 3 Stufen

7/

*»* Sorge um Image und Koalition:
Sympathisanten werden gesucht, der Gegner wird denunziert;
Anspruch, selbst im Recht zu sein;

Sachfrage rickt in Hintergrund — es geht darum, den Konflikt zu
gewinnen

»  Gesichtsverlust:

Verlust der moralischen Glaubwdrdigkeit;

Angriff auf die Identitat des Gegners durch Unterstellungen;
Vollstandiger Vertrauensverlust;

% Drohstrategien:

Situation soll durch Drohungen kontrolliert werden;
Machtdemonstration:;

Ultimaten mit Sanktionsandrohungen;

Keine Konzessionen an den Gegner;

Parteien haben das Gefihl, in die Enge getrieben worden zu sein

4

4
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Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Konflikt — Eskalationsmodell nach Glasl|

** 3. Ebene (Lose-Lose) — 3 Stufen

\/

*» Begrenzte Vernichtungsschlage:
Gegner wird nicht mehr als Mensch wahrgenommen;
Tricks um Gegner empfindlich zu schadigen;
Eigene Schaden werden in Kauf genommen, sofern beim Gegner dabei
ein grolRerer Schaden entsteht
i Zersplitterung:
Vernichtungsangriffe auf den Gegner
»  Gemeinsam in den Abgrund:
Der eigene Untergang wird in Kauf genommen, solange der Gegner
auch mit unter geht.

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunlkatlon und Wirkungen
Konfllktmanaqement
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Die Konfliktpositionen

Die individualistische e i) oY | P RS/ Ausgleich von
Position o — L T W } N Unterschieden. Die

, ~ Kontrahenten sollen am

Ende gleich dastehen.

Partei hat eigenen Vorteil
im Blick. Situation des
GegenUber ist unwichtig.
Hauptsache der Partei
geht es gut.

© 2021 Sebastian H. Geisler
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Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Die kooperative Position

Es geht um
Konsens. Am Ende sollen
alle besser dastehen.
Ggf. kurzfristige
Einschrankungen werden
in Kauf genommen.,

C—

Es geht um den
Wettbewerb.
Hauptsache, die Partei

steht am Ende besser da,

als der Kontrahent.

\

© 2021 Sebastian H. Geisler
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Kommunikation und i‘rkungen

Konfliktmanagement

Die individualistische
Position

Die soziale Position

Die kompetitive Position

+* Konflikteskalation ist absehbar

Die kooperative Position

Legt als einzige Position Wert auf
Verbindung der Interessen

s Ziel ist eine Win-Win-Situation

** Aussichtsreiche Position fur Deeskalation

© 2021 Sebastian H. Geisler



Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Konfliktldsungsstil — Thomas-Modell

hoch

Gemeinsam

gewinnen
Swin-win”

Durchsetzen

Win-

. lose
Orientierung
an den eigenen Kompromiss
Bedurfnissen

Vermeiden Nachgeben

Lose-
lose

gering Orientierung an —
den Bedirfnissen hoch

des Anderen
Kenneth W. Thomas (2002)

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Konfliktldsungsstrategien
i Sieg oder Niederlage (win-lose)
» Hauptsache, der andere gewinnt nicht od. geringes Interesse (lose-lose)

** Gewinn fur alle (win-win)

» Ziel ist Win-Win-Lésung!

** Losung aullerhalb der vordergrindigen Positionen — Konzentration auf
die dahinter stehenden Interessen. (Harvard-Prinzip)

 Gegensatzliche und gemeinsame Interessen finden.
» Auf gemeinsame Interessen fokussieren.

** Mehrung der gemeinsamen Interessen (Win-Win-Losung) ermoglicht
Konfliktldsung ohne Gesichtsverlust.

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Die Win-Win-Strategien

» Problem erkennen und beschreiben

** Gemeinsame Suche nach verschiedenen Losungen

*» Bewertung der Losungsalternativen (objektive Kriterien)
* Gemeinsam fur ,beste” Losungsalternative entscheiden
» Umsetzung der Losung planen und festlegen

% Uberprifen der Umsetzung

s Exkurs: Modernes Prifungsvorgehen und Umgang mit Beanstandungen

-
© 2021 Sebastian H. Geisler



Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Konfliktldsungsgesprach
% 4-Phasen-Modell (Harvard-Methode)

\/
000

\/
000

Kontaktphase (Sach-Beziehungs-Ebene)
Gegenseitige Wahrnehmung;
vom ,,Gegner” zum ,Gegentber”

Aufmerksamkeitsphase (von Position zu Interesse)
Verstehen der Positionen;

Interessen benennen;

ausreden lassen

Unterredungsphase (offen fiir Neues)
Ausloten der Alternativlosungen;
Interessensabgleich

Beschlussphase (objektive Entscheidung)
Vereinbarungen;
salvatorische Regelungen

© 2021 Sebastian H. Geisler




Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Empfehlungen fur die Praxis |

»
*%

>

Konfliktursachen unterscheiden
» Ursachen als Losungsansatz einbauen
*» Transparenz Uber den Konflikt und die Sichtweisen schaffen

» Ausdehnung auf erforderlichen Umfang beschranken

>

Konfliktpravention aktiv betreiben

© 2021 Sebastian H. Geisler

el LS O N e, SRR Ot~ T coni G VIR VAT TRRR VIR TR V) U S\



Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Empfehlungen fur die Praxis Il

» Informieren Sie Uber die Menschen und Prozesse in der Prifung.

» Schaffen Sie RUickmeldemoglichkeiten.

» Zeigen Sie Einflussmoglichkeiten auf.

» Zeigen Sie Empathie fir die Menschen in den gepriften Bereichen.

» Beziehen Sie so frih als moglich alle Beteiligten in I|hre Planung ein.

» ,Schaffen Sie Mitunternehmer!“ — Betroffene sollen Beteiligte werden.
» Planen Sie Korrekturbedarf ein. Bleiben Sie flexibel.

i Fixieren Sie Umsetzungen mit Verantwortlichkeit, Inhalt und
Zeitrahmen.

© 2021 Sebastian H. Geisler
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Kommunikation und Wirkungen
Konfliktmanagement

Empfehlungen fur die Praxis IlI

+¢» Konflikte enthalten irrationale Dimensionen — im Blick behalten.

»
*%

>

Auf alltagliche Missverstandnisse achten (kdnnen Konfliktausloser sein)

o%

» Differenzen frihzeitig und auf der aktuellen Stufe (siehe
Eskalationsmodell — Glasl) klaren

)

>

Konflikt vollstandig und genau erfassen. Ggf. schriftlich festhalten.

L)

L)

» Positive Grundhaltung: Konflikte sind normal
Konflikte kbnnen positiv wirken
Konflikte sind haufig losbar

L)

© 2021 Sebastian H. Geisler
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Kommunikation und Wirkungen A
Konfliktmanagement

L] s
l a w\'ﬁ' .-

Seminar fur Geprifte

,Gepruft werden —und
davon profitieren”

Geprifte werden auf
Prifung vorbereitet

Schafft Klarheit und
Performance

Entscharft Konflikte
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Leistung der 6ffentl.
Finanzkontrolle

Risikoorientierung

Mehrwertorientierung




Kommunikation und Wirkungen
Zusatz: Prifungsgesprach vorbereiten

s Ziel klaren

** Welche Verdanderung soll erreicht werden?
\J/

% Welche Informationsbedurfnisse sind zu erfullen?

*» Rahmen klaren
% Wer wird teilnehmen?

*» Welches Zeitfenster?
«* Welcher Ort/Raum?

** Welche Ausstattung? (u.a. Technik)

*» Eigener Anteil/Kollegiale Unterstitzung
¢ Fachlichkeit einschatzen

/

%* Menschliche Drucksituation beachten
+* Rollenklarheit (Chefsache ist Chefsache)

/

“* Mein Auftritt (innere Haltung, Kleidung)

*¢» Vorabinfo an alle Beteiligten

/

s Berichtsentwurf, Teilnehmerinfos etc.
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Zusatz: Prifungsgesprach vorbereiten

% Eroffnungsphase
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Vorstellen
Rollenklarung der Rechnungsprifung

Informationsphase
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Vorstellen des priferischen Vorgehens
Moglichkeiten und Grenzen der Prifung
Information Uber wesentliche Feststellungen

Verstandigungsphase
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Vereinbarungsphase

\/
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Verabschiedung

\/
000

Abgleich des Standpunktes der gepriften Einrichtung |V

Vorschlag und Verstandigung Uber Follow up

Festlegen von Verantwortlichkeiten und Zeitplan t

-

Positiver, wertschatzender Abschluss
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L ) Da geht es fur mich weiter:
Kommunikation und Wirkungen
Follow up

Das nehme ich mit:

© 2021 Sebastian H. Geisler

e . . aerHEER MR 00




Kommunikation und Wirkungen
Sebastian H. Geisler

** Oberkirchenrat Sebastian H. Geisler
Leiter des Rechnungsprifungsamtes

** Rechnungsprifungsamt der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers
KnochenhauerstralRe 38/40
30159 Hannover

Tel.: 0511 —1241-747
Fax: 0511 —-1241-370
Mobil: 0172 —6897721
E-Mail: sebastian.geisler@evlka.de

< www.rpa-kirche.de

“* www.kirpag.de
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Kommunikation und Wirkungen
Sebastian H. Geisler

Vielen Dank!

kirpag
Kirchliche Finanzkontrolle
«¢» Naturlich auch von der ...
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